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D6) Il criterio F.2 del Disciplinare prevede la valutazione delle ore aggiuntive rispetto a “40 ore minime” di
formazione e “24 ore minime” di affiancamento agli operatori di back office, qualificando tali valori come
previsti dal Capitolato tecnico e relativi allegati. Si chiede di indicare il puntuale riferimento della
documentazione tecnica nel quale sono disciplinati tali quantitativi e di confermare che essi costituiscano

obblighi minimi contrattuali.

R6) Si veda il “Comunicato n.1 di rettifica della documentazione di gara’, allegato nella sezione

‘Documentazione di gara” della Piattaforma.

D7) Si chiede inoltre di chiarire se tali monte ore siano complessivi per la fornitura o debbano intendersi
riferiti a ciascun gruppo/sessione di operatori interessati.

R7) Il numero di ore di formazione e affiancamento indicato nell'offerta dall'operatore economico deve

intendersi quale numero complessivo di ore riferito all'intera fornitura del servizio.
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